Gesprdachsaufbau
(wir duzen am Telefon):

"Hallo, hier ist xyz von Fertilly, ich e Versuch hier, gleich in den ersten Minuten
rufe an, weil du ein kostenloses durch Smalltalk eine gute Beziehung zur
Informationsgesprdch bei uns Patientin aufzubauen, bevor du in die

gebucht hast”

— Vorstellung von Fertilly gehst
'\

Fertilly-Vorstellung

Kostenfreies Informationsportal
Individuelle Beratung zu verschiedenen
Behandlungsmdglichkeiten

Netzwerk aus ausgewdahlten Partnerkliniken
im In- und Ausland

Patientenseitig kostenfrei und vertraulich
Finanzierung erfolgt Uber
Klinikpartnernetzwerk

Terminkontingent bei Partnerkliniken
vorhanden

etwas Uber sich / Anliegen /
personlicher Situation zu sagen

Folgende Punkte sind wichtig zu erfahren (sofern nicht bereits bekannt):

o Alter

e Beziehungsstatus (Single/liiert, verheiratet ja/nein)

e Wohnort

¢ Wie lange der Kinderwunsch schon besteht

¢ Wann die Behandlung durchgefthrt werden soll

¢ Kriterien zur Auswahl der Klinik (Kosten, Erfolgsquote, Lokalisierung, Sprache)

Patientin dabei Raum geben von sich zu erzé&hlen — ggf. explizit nachfragen, wenn
Patientin nicht von sich aus alle Punkte anspricht
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Beratung

Wichtig ist, hier individuell auf Patientin und Beratungswunsch einzugehen

- Hat die Patientin bereits eine konkrete Behandlung im Sinn?

- Wenn ja, auf Behandlungswunsch und Fragen konkret eingehen
- Wenn nicht, kurz verschiedene Méglichkeiten vorstellen

- Welche Kriterien sind bei der Wahl einer Klinik wichtig?

- Raum fUr Fragen geben

Aktiv zuhdren, damit Du eine passende Klinik anbieten kannst
Vorstellung der Partnerklinik(en) - wichtig ist hier eine méglichst individuelle
Vorstellung, die auf die Situation und Auswahlkriterien der Patientin eingeht
Terminkontingent, sowie weitere Vorteile von Fertilly anfGhren

Termin in Partnerklinik verinbaren

e Wenn nétig auf Vorbehalte der Patientin
eingehen, Einwdnde entkraften, zu
ndchstem Schritt motivieren (s.u.
Behandlung ausgewdhlter Einwénde)

Falls ein Termin im ersten
Gesprach nicht moglich ist:

e Patientin fragen ob es Unklarheiten gibt, wenn nicht
nochmal hinweisen, dass sich Patientin jederzeit via
E-Mail / Telefon bei Fragen melden kann und
keinerlei Kosten dabei entstehen werden

e Patientin anbieten eine Informationsbroschire via
E-Mail zusenden (enthdlt Informationen zu
Behandlungen, entsprechender Klinik, Arzten und
Preisen) sowie ggf. bei Terminbuchung behilflich zu
sein (Terminkontingent, wenn passend erneut
erwdhnen)

e Verbindliche ndchste Schritte vereinbaren
(Broschure durchlesen, offene Fragen kldren,
n&chster Kontakt mit Fertilly)
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Vorteilargumentation

Bei einer Buchung Uber Fertilly kann die Patientin ihre Behandlung dank unseres
Terminkontingents friher beginnen

Kliniken sind von uns persdnlich ausgesucht und besucht

Wir holen uns stets aktiv Feedback unserer Patientinnen ein, um eine hohe
Zufriedenheit innerhalb d. Kliniken zu gewd&hrleisten

Wir kdnnen eine individuelle auf die BedUrfnisse zugeschnittene Klinikempfehlung
aussprechen

Patienten sind bereits vor dem ersten Termin im Kinderwunschzentrum Uber den
Ablauf der Behandlung, Voraussetzungen und Kosten aufgeklart

Wir kbnnen gemeinsam mit den Patientinnen evaluieren, welche
Behandlungsmethode sich fUr ihre individuelle Situation eignet / héchste
Erfolgsquoten verspricht

Wir fUhren eine unabhé&ngige Beratung durch und kénnen auf ldnderspezifische
Unterschiede eingehen

ausgewadhlter Einwande

e Muss noch einmal dartber nachdenken > wir vermitteln
nur kostenfreies Erstgespréch, Du hast Dich damit noch
nicht fUr eine Behandlung entschieden, sondern kannst
mit einem Arzt besprechen, was fur Dich individuell Sinn
ergibt

e Mochte eigentlich erst spater loslegen > Eizellreserve
nimmt im Laufe des Lebens stetig ab, hinzu kommt, dass
die Eizellqualitat ab 35 signifikant abnimmt, somit eine
Schwangerschaft mit zunehmenden Alter erschwert wird

e Die Eizellreserve ist h6chst individuell > es kann nur eine
bewusste Entscheidung fUr oder gegen eine Behandlung
getroffen werden, wenn man Uber die eigene
Fruchtbarkeit informiert ist

e Kosten sind zu hoch > Einmalige Kosten erscheinen
sicherlich hoch, allerdings sind die Kosten im Vergleich zu
einem Wunschkind und eine lebensver&dndernde
Behandlung ins Verhdaltnis zu setzen

e Unsicher, ob eine Behandlung sich lohnt > Wie fUhlt sich
die Vorstellung ein Leben, ohne Kind zu begehen an?
Wenn Du Dir vorstellst, es nicht versucht zu haben,
welches Gefuhl ruft es bei Dir hervor?
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e Unsicher, ob Singlemum sein kann/mdchte, Angst vor
gesellschaftlichen Vorurteilen > Du scheinst Dich
pbewusst mit Deinem Kinderwunsch auseinandergesetzt
zu haben, sodass der Wunsch nach einem eigenen Kind
recht stark zu sein scheint. Vorurteile wird es immer
geben und gleichzeitig ist doch viel wichtiger, was Du
mochtest, wie Du dazu stehst, wenn Du mit Deiner
Entscheidung im Reinen bist, dann Idsst Du Dich davon
nicht verunsichern. Unsere grof3te Patientengruppe sind
tatsdchlich Singlemums, mittlerweile werden jéhrlich
(allein in Deutschland) an die 1.200 Kinder von
Solomamis geboren.

e Unsicher, ob Samenspende die richtige Wahl ist >
Bewusste Entscheidung fUr ein Kind, wesentlich besser
als ein “Unfall” mit einem Unbekannten, Samenspender
durchlaufen einen langen und ausfthrlichen
Auswahlprozess (inkl. ausfUhrlicher gesundheitlicher und
psychischer Untersuchungen), gleichzeitig ist die
Rechtslage bzgl. Unterhalt und Sorgerecht rechtlich klar
geregelt (anders als bei einer priv. Spende), das Kind hat
spdter die Méglichkeit der Kontaktaufnahme

e Unsicher, ob eine Eizellspende die richtige Entscheidung
ist > Schlussendlich durchl&ufst Du regulér 9 Monate die
Schwangerschaft mitsamt allen hormonellen
Umstellungen, wie jede Schwangere und das Kind
wachst in Dir, sodass die GefUhle sich automatisch
einstellen und die Frage, ob es “Dein” Kind ist, somit
automatisch erUbrigt. Naturlich ist der Genpool des
Kindes nicht identisch, aber zum einen wahlen die
Kliniken, die Spenderin danach aus, dass sie mdglichst
viele Ahnlichkeiten mit Dir aufweist. AuBerdem ist
mittlerweile erwiesen, dass die “aktivierten Gene” von
der schwangeren Person und ihren Lebensumstdnden
bestimmt werden (Epigenetik) - somit beeinflusst
sowohl Deine Schwangerschaft, als auch Deine
Erziehung das Kind viel mehr als der urspringliche
Genpool




